TERMO DE USO SITE
1. INTRODUCAO

A KOSTAL ELETROMECANICA LTDA. é uma subsididria da multinacional alem3, do segmento de
componentes eletrénicos, eletromecanicos e mecatronicos para a industria automotiva.

No Brasil desde 1978, possui trés fabricas no Estado de S3o Paulo na cidade de Cravinhos e um
escritério em S3o Bernardo do Campo, empregando juntas cerca de 1.000 funcionarios.

E responsavel pela producdo de cerca de 30% de produtos para o Grupo Elétrico das principais
montadoras. Possui forte atuacdo na linha de Pecas de Reposicdo e desde 2010 fabrica também
produtos para a linha de Acessdrios Automotivos distribuidos para todo o Brasil.

Através de sua forte atuacdo no mercado brasileiro, a KOSTAL destaca-se pela produgdo e
desenvolvimento de uma enorme variedade de produtos com tecnologia de ponta, inovacdo e
altissimo padrdo de qualidade.

2. Cadastro

2.1.Usuario

A pagina restrita da KOSTAL Brasil é direcionada a clientes e prospects da empresa. O objetivo principal
do cadastro é possibilitar, ao usudrio, o recebimento de promocées e conhecimento sobre os produtos
da KOSTAL Brasil.

2.2.Quem pode se cadastrar?
O cadastro pode ser feito por pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, que possuam plena capacidade
legal.
Ao usuario é permitido a criagdo de apenas um Login e senha, devendo comunicar, imediatamente, a
KOSTAL Brasil (dpo.kobra@kostal.com) no caso de perda, extravio ou furto.
A KOSTAL Brasil ndo se responsabiliza por qualquer perda ou danos decorrentes de acesso nao
autorizado a conta do usuario, nos casos onde esse acesso ocorre por culpa exclusiva do usuario.

A KOSTAL Brasil podera recusar, suspender ou cancelar a conta de usudrio sempre que as informagdes
fornecidas no cadastro sejam falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas.

3. Responsabilidades

A KOSTAL Brasil utiliza servicos de terceiros para manter o funcionamento da Plataforma.
Eventualmente, podem ocorrer falhas em tais servicos. A KOSTAL Brasil ndo serd responsavel pela falha
de terceiros, mas, na medida do possivel, se compromete em informar o usudrio sobre as medidas
tomadas para resolver as falhas de servigo.


mailto:dpo.kobra@kostal.com

Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, A KOSTAL Brasil ndo se

responsabiliza por interrup¢des ou suspensdes de conexdo de usudrios, das quais a empresa nao tem

controle.

A KOSTAL Brasil se comunicara com usudrio, majoritariamente, via endereco de e-mail informado no

momento do cadastro. E dever do usudrio deixar os sistemas de filtro e anti-spam configurados de

modo que nao interfiram no recebimento das mensagens da empresa.

A KOSTAL Brasil ndo se responsabiliza por mensagens enviadas, ignoradas ou ndo recebidas pelo

usuario em decorréncia de mau uso da ferramenta de seu e-mail.

Ao acessa e utilizar a Plataforma, o usuario concorda que ndo devera:

Compartilha seu login e senha com terceiro, sendo Unico responsavel por tais informacoes;

Utilizar a Plataforma ou qualquer material para qualquer outro fim que ndo os usos
legais previstos nestes Termos;

Inserir na Plataforma qualquer conteldo ilicito ou de qualquer modo contrario a moral e aos
bons costumes ou que viole direitos de terceiros;

Realizar acesso ou pesquisas na Plataforma por quaisquer meios, automatizados ou de
qualquer outra maneira, quendo por meio das interfaces publicadas e
atualizadas disponibilizadas pela KOSTAL Brasil,

Coletar qualquer dado ou informacao pessoal da Plataforma,

Utilizar os sistemas de comunicacdo fornecidos para fins de solicitagdo comercial, envio ou
redirecionamento de mensagens;

Obter, ou tentar obter, acesso ndo autorizado a outro computador, servidor ou rede;

Interromper servico, servidores, ou rede de computadores por meio de qualquer método
ilicito;

Burlar sistema de autenticagdo de seguranga;

Acessar informagBes confidenciais, financeiras de qualquer natureza, ou que possam
prejudicar qualquer pessoa;

Infringir qualquer norma ou lei aplicavel;

O Usuario se compromete:

A utilizar a Plataforma e seu conteldo, ou seja, os textos, fotografias, graficos, imagens, icones,
tecnologia, software, links e demais conteldos audiovisuais ou sonoros, assim como desenhos
graficos e cddigos fonte disponibilizados na Plataforma (em conjunto, “Conteddo(s)”), de



acordo com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes geralmente
aceitos, com os presentes Termos e demais instrucdes existentes na Plataforma;

e A conferir da adequacdo das dimensdes dos produtos, que devera se certificar de que os
produtos estdao de acordo com os limites espaciais do local da entrega;

e A tomar os devidos cuidados com relacdo a seguranca de seus equipamentos, quando acessar
links de terceiros, inseridos na Plataforma, ja que a KOSTAL Brasil ndo se responsabiliza pelas
consequéncias de tais acessos. O Usuario fica ciente que a KOSTAL Brasil recomenda, para
acesso a Plataforma, a utilizacdo de ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software)
devidamente seguras e atualizadas;

e Sempre ler atentamente em sua pagina a descricdo e ficha técnica do produto, voltagem do
produto, DDD do chip de celular, cor do produto, bem como a indicagdo de faixa etdria ou
qualquer outra informacdo disponivel;

Havendo o descumprimento de alguma das obrigacGes estabelecidas, a KOSTAL Brasil se reserva o
direito de suspender temporariamente, bloquear e/ou excluir o cadastro e/ou o acesso do Usuario a
Plataforma, sem necessidade de notificagdo prévia e sem prejuizo de comunicar as autoridades
competentes, a seu exclusivo critério.

4. Regras de Conduta
As condutas abaixo ndo serdo permitidas:
Utilizar o dominio da KOSTAL Brasil sem autorizacdo para criar links ou atalhos a serem disponibilizados
em e-mails n3o solicitados (spam) ou em outros websites/apps. Além disso, é proibido usar o dominio
para prejudicar a KOSTAL Brasil ou a terceiros.
Utilizar programas ndo autorizados ou softwares piratas, colocando em risco o funcionamento da
Plataforma ou direitos autorais.

5. Privacidade, Coleta e Uso de Dados

Como apresentado, para cadastro na Plataforma, usudrio deve incluir varios dados. Para melhor
entender o que é feito com tais dados, elaboramos Politica de Privacidade que pode ser acessada por
meio deste link .

6. Propriedade Intelectual e Industrial

O conteldo das telas da Plataforma, assim como as ilustragdes, fotografias, videos, aplicativos, bases
de dados, redes, arquivos, e quaisquer outras criagcbes autorais e intelectuais, sdo de propriedade
exclusiva da KOSTAL Brasil, estando protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais, inclusive pelas
Leis 9.609/98, 9.610/98 e 9.279/96, sendo vedada sua cdpia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de
utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as san¢des civis e criminais correspondentes.

E vedado ao Usudrio modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar,
disponibilizar, licenciar ou criar obras derivadas a partir das informagdes coletadas na Plataforma, bem
como transferir ou vender tais informacdes, sob pena de violacdo do presente instrumento e infracdo
legal, nos moldes expostos acima.



7. Procedimento de Seguranca
A KOSTAL Brasil emprega os melhores esforcos para a protecdao dos Usuarios na utilizacdo da
Plataforma, mas ndo garante, sob nenhuma hipdtese, que a Plataforma esteja livre de possiveis falhas,
interrupgdes, virus, problemas, e outros fatores, ndao se responsabilizando, também, pela qualidade e
segurancga da rede utilizada pelo Usuario para acesso a Plataforma, vez que esta é mantida por
terceiros, e, portanto, foge do seu controle, diligéncia e responsabilidade.

8. Autoriza¢des do Usuario

O usudrio autoriza, neste ato, a KOSTAL brasil a utilizar como meio de comunica¢do, além das
ferramentas da prépria Plataforma (tais como pop-ups), outros canais, como, telefone, e-mail, SMS,
Whatsapp e correspondéncia para atividades transacionais, tais como aviso de entrega, confirmacgdo
de pagamento e outras informagGes Uteis ao usuario.

Em caso de qualquer cldusula dos presentes Termos ser declarada nula, as demais clausulas
permanecerdo vigentes e serdo interpretadas levando-se em conta a vontade das partes e a finalidade
delas.

As atividades desenvolvidas pela KOSTAL Brasil ndo sdo consideradas de risco, sendo inaplicavel a
responsabilidade objetiva disposta no artigo 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil, o que o usudrio
declara concordar, neste ato.

9. Legislagio Competente

A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil,
inclusive eventuais a¢Ges decorrentes de violacdo de seus termos e condig¢des.

Fica eleito o foro do domicilio do Usudrio para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios
decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Ultima atualizagdo em 20 de Abril de 2022



